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SLEDOVANIE VYDANI A ZMIEN DOKUMENTU

Zoznam vydani dokumentu

Vydané pod ¢€islom Uginnost od - do

Uvadza sa spisové Cislo aktualneho vydania a v novelizovanom dokumente (2.
a dalSie vydanie) udaj so spisovym cislom predoSlého vydania srozpatim jeho
acinnosti (od — do).

Zaznam o zmenach

Opravil
Uginnost od Poznamka
dna meno podpis

Cislo
zmeny

Zmeny su vydavané spracovatelskym, prip. gestorskym atvarom tohto
dokumentu. Ich znenie a aktuélne znenie dokumentu so zapracovanymi zmenami
sU umiestnené (zverejnené) v elektronickej podobe v dokumentovom dloZisku
intranetového portalu ZSR (IP ZSR).

Za v&asné a spravne vykonanie vydanych zmien vtexte a za vykonanie
zaznamu o zmenach zodpoveda drzitel vytlacku prepravného poriadku.
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ZOZNAM POUZITYCH ZNACIEK A SKRATIEK

IP ZSR
MDC
PP
URZD
arad)

Intranetovy portal ZSR
Muzejno-dokumenta&né centrum

Prepravny poriadok
Urad pre regulaciu Zelezni¢nej dopravy (od 1. januara 2014 Dopravny

Vyskumny a vyvojovy Ustav Zeleznic
Zeleznice Slovenskej republiky

ZOZNAM POUZITYCH POJMOV

batozina

priruéna batozina, bicykel, detsky kocik

cestovné

cena stanovena za prepravu cestujucich, batoZin a zvierat

cestovny doklad

cestovny listok, cestovny listok za batoZinu, listok na konkrétne
podujatie, ktorého sucastou je aj jazda nostalgickym vliakom

drahovy podnik, ktory vo verejnej osobnej doprave uzatvara
s cestujucim zmluvu o preprave oséb a v ndkladnej doprave uzatvara
s odosielatefom zmluvu o preprave nakladu. Jeho predmetom

dopravca ¢innosti je poskytovanie dopravnych sluzieb s ciefom zabezpecovat
zelezni¢nu prepravu tovaru a osdb, pricom zabezpecuje aj taznu silu
alebo len taznu silu. Dopravcom podla tohto PP je VVUZ MDC,
Bratislava

drahovy podnik podnikatel, ktorého predmetom &innosti je poskytovanie dopravnych

sluzieb na dréahe

charterovy viak

nepravidelny nostalgicky vlak objednany pre konkrétnu skupinu fudi

opravnenie na
prepravu

opravnenie, ktoré vznikne zakupenim cestovného listka alebo listka
na konkrétne podujatie, ktorého sucastou je aj jazda nostalgickym
viakom

opravneny
zamestnanec
dopravcu

vlakveduci, sprievodca, rusnovodi¢, ¢len viakového personélu

opravneny
zamestnanec
prevadzkovatela
drahy

vypravca, dozorca dopravne na dialkovo ovladanej trati (DOT)

fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora prevadzkuje drahu ako

g:g\r/]adzkovatel jej vlastnik alebo na zéklade zmluvy s jej vlastnikom. ZSR sU
y prevadzkovatelom drahy
tarifa suhrn verejne vyhladsenych tarifnych podmienok a tarifnych sadzieb

zavaznych pre urCené ceny za prepravu 0séb, zvierat alebo veci
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1. PREPRAVNE PODMIENKY
(1) Prepravny poriadok pre dopravu osdb nostalgickymi vlakmi ZSR (dalej PP)
upravuje obchodné podmienky dopravcu ZSR - VVUZ MDC na uzavretie zmluvy

0 preprave a na uskutocnenie prepravy.

1.1 ROZSAH DOPRAVY

(1) Muzejno-dokumenta¢né centrum ZSR VVUZ (dalej len MDC) vykonava na
zaklade licencie na prevadzkovanie dopravy na drahe ¢. 1025/2007/L udelenej na
zaklade rozhodnutia URZD ¢&. 6243/2006-URZD/Sk zo dfia 19.02.2007 v zneni
rozhodnutia ¢. 2112-30/2008-URZD/Sk zo dfia 2.6.2008 nepravidelnd Zelezniéni
dopravu za Géelom prepravy os6b nostalgickymi vlakmi na v3etkych tratiach ZSR.
Tato preprava sa uskutocnuje:

a) v charterovych vlakoch na objednavku inych pravnickych ¢i fyzickych oséb.
Prepravné podmienky pre prepravu v tychto vlakoch su rieSené individualnymi
prepravnymi zmluvami pre kazdé podujatie zvIast.

b) v osobitnych vlakoch verejnej osobnej dopravy. Cestovny poriadok tychto
vlakov a vySka cestovného v nich su zverejnené na internetovej stranke MDC
www.mdc.sk, na internetovej stranke spoluorganizatora tychto viakov, na
verejne dostupnych plagatoch a pripadne aj v tlagi. DalSie ustanovenia tohto

PP platia iba pre tento druh prepravy.

(2) Dopravca mbZe na nevyhnutny ¢as obmedzit alebo zastavit poskytovanie
dopravnych sluzieb z dévodu:

a) nezjazdnosti drahy v désledku technickej poruchy, nehody alebo mimoriadnej
udalosti alebo v désledku vyluky z dévodu opravy, Udrzby, modernizécie alebo
obnovy drahy,

b) uskutocnenia mimoriadnej jazdy vo verejnom zaujme, alebo

c) ohrozenia bezpecnosti dopravy na drahe protipravnym ¢inom.

1.2 PODMIENKY UZAVRETIA ZMLUVY O PREPRAVE OSOB
(1) Opravnenie na prepravu je cestujuci povinny ziskat’ si eSte pred nastupenim do
vlaku kupou cestovného listka alebo listka na konkrétne podujatie, ktorého sucastou

je aj jazda nostalgickym viakom.
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(2) Cestujuci, ktory spini podmienky stanovené tymto PP, ma pravo na v€asnu
a riadnu prepravu na celej trati podla zakipeného cestovného dokladu v prislusnej
voziiovej triede vo vlaku, zostavenom zo Zelezni¢nych vozidiel podfa vopred
zverejneného planu, az do vyCerpania jeho kapacity. O tom, €i je vlak plne obsadeny,

rozhoduje opravneny zamestnanec dopravcu.

1.3 PRAVA A POVINNOSTI CESTUJUCEHO

(1) Cestujuci je povinny mat platny cestovny doklad pocas celej prepravy, ako aj
bezprostredne pri vystipeni zvlaku ana poZiadanie oznaceného opravneného
zamestnanca dopravcu opravneného kontrolovat cestovné doklady ho kedykofvek
predlozit ku kontrole.

(2) Cestujuci je povinny preukdzat sa preukazom totoZznosti oznaenému
zamestnancovi dopravcu opravnenému kontrolovat cestovné doklady, ak sa pocas
prepravy nembdZe preukdzat platnym cestovnym dokladom a neuhradi cenu

cestovného a prirazku k cestovnému na mieste.

(3) Cestuijuci pri nastupeni cesty smie vo vlaku obsadit po jednom mieste na sedenie
pre seba, ako aj pre kazdého s nim idlceho cestujuceho, pre ktorého méze predlozit
platny cestovny doklad.

(4) V nostalgickych vlakoch je fajéenie zakazané.

(5) Cestuijuci je povinny dodrziavat podmienky zmluvy o preprave vratane tohto PP.
(6) Cestujuci su povinni spravat sa tak, aby nepoSkodzovali Zelezni¢né vozidlo, jeho
vybavenie a zariadenia slUZiace doprave, neznecistovali Zelezni¢né vozidlo

a priestory v staniciach, zastavkach uréené pre cestujucich.

(7) Cestujuci sa musi sam postarat, aby do vlaku nastlpil v€as na stanovenych

miestach na spravnej strane a z vlaku vystupil v cielovej stanici.

(8) Cestujuci smie do vlaku nastupit, alebo z neho vystupit len vtedy, ak vlak nie je
v pohybe. Ak je vlak v pohybe, cestujici nesmie do neho nastupovat, ani z neho
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vystupovat, otvarat dvere Zelezni¢nych vozidiel a odistovat kluku, poistny alebo
zadrzny hak dveri, vyklanat sa z okien. Cestujuci nesmie pocas prerusenia prepravy
bez pokynu oznaceného opravneného zamestnanca dopravcu nastupovat
a vystupovat zo Zelezni¢ného vozidla, ani na stranu, na ktorej nie je nastupisSte,
zastavka alebo stanica. Zdrziavat sa na stapadlach alebo spojovacich mostikoch nie
je dovolené. Pobyt na zabezpecenych otvorenych ploSindch je dovoleny len
vynimoéne so suhlasom opravneného zamestnanca dopravcu. Vystupovat na
stupadla a rebriky, ktoré nie su urCené pre nastup a vystup cestujlcich, nie je
dovolené. Vyhadzovat z vlaku odpadky alebo iné predmety nie je dovolené.

(9) Cestujucim je prisne zakdzané manipulovat so zariadeniami ovplyviujacimi jazdu
a celistvost vlaku, napr. s brzdami, vyhybkami, spriahadlami aich sucastami
a podobne.

(10) Cestujuci je povinny spravat sa tak, aby nenariSal bezpeénu, pokojnu a
pohodinl prepravu ostatnych cestujicich, nevyruSoval a neobtazoval ostatnych
cestujucich a vlakovy persondl, a zaroven tak, aby nedoslo k poskodeniu jeho
vlastného zdravia, ako aj zdravia a bezpecnosti ostatnych cestujlcich. Riadi sa
prikazmi oznacenych opravnenych zamestnancov dopravcu a prevadzkovatela drahy
tykajucich sa prepravy apohybu v staniciach ana zastavkach, prisluSnymi
bezpecnostnymi oznaceniami, vyveskami a piktogramami, a to v zaujme zachovania

bezpecnosti, pokoja a poriadku pocas prepravy.

1.4 PRAVA, POVINNOSTI A ZODPOVEDNOST DOPRAVCU
(1) Pravom dopravcu je z vlaku vylacit alebo zamedzit' pristup:

a) osbb, ktoré sa na vyzvu oznaceného opravneného zamestnanca dopravcu
nepreukdZzu platnym cestovnym dokladom a nesplnia povinnost zaplatit
cestovne,

b) oséb pod vplyvom alkoholu, omamnych a toxickych latok a osdb, ktoré pre
mimoriadne znecistenie odevov (pripadne pre Sirenie neprijemného zapachu)
alebo z inych dévodov mézu byt spolucestujicim na tarchu, dalej oséb, ktoré
nezachovavaju ustanovenia tohto PP, ktoré nedbaju na zakonné predpisy

alebo prikazy a pokyny, davané im ozna¢enymi opravnenymi zamestnancami
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c)

dopravcu v zaujme zachovania bezpecCnosti, pokoja a poriadku pocas
prepravy,
0s0b, ktoré by pre nemoc alebo zinych pri¢in mohli vazne ohrozit' zdravie

a bezpecnost ostatnych cestujucich.

Cestujuci podla pism. a), b) ac) sa prepravia do najblizSej stanice, zastavky.

Naklady s tym vzniknuté sU cestujuci povinni dopravcovi uhradit. Vylu¢ené osoby

alebo osoby, ktorym dopravca zamedzil pristup do vlaku, nemaju narok na nahradu

neprecestovaného cestovného.

(2) Dopravca je povinny:

a)
b)

c)

prepravit cestujucich na zaklade platnych cestovnych dokladov,

zabezpecit bezpecnost, pohodlie a pokojnu prepravu cestujucich a prepravu
ich batoziny,

zabezpecit, aby Zelezni¢né vozidla urené na prepravu cestujucich boli Cisté,

v riadnom technickom stave,

d) vyznacCit miesta, ktoré su vyhradené pre uritd skupinu cestujucich,

e)

f)

9)

h)

)

poskytnut €o najrychlejSie prvi pomoc a urobit’ opatrenia na zachranu oséb a
ich veci v pripade nehody, Urazu, nadhleho ochorenia cestujucich alebo inej
mimoriadnej udalosti po¢as prepravy, pri ktorej su ohrozené Zivoty alebo
zdravie cestujucich alebo inych os6b, a primeranym spésobom informovat
cestujucich,

spristupnit pre cestujucich informacie tykajuce sa podmienok prepravy

a informacie o cestovnom,

informovat cestujuceho o najblizSom mieste s moznostou predaja cestovnych
dokladov,
zverejnit informéacie o zruSeni vlakovych spojov eSte pred tym, ako sa toto

zruSenie uskutoéni,

prijat primerané opatrenia na zabezpecenie osobnej bezpe&nosti cestujacich
v ramci svojej pdsobnosti,

informovat cestujucich o pri¢inach meskania a predpokladanej dobe meskania

viaku.

(3) Dopravca zodpoveda za Skodu, ktora vznikne tym, Ze dbéjde k zraneniu alebo

usmrteniu cestujiceho, alebo k inému poskodeniu jeho telesného alebo duSevného
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zdravia v doésledku Urazu v savislosti so Zelezni¢nou prevadzkou pocas jeho cesty
v Zelezniénych vozidlach, alebo pri jeho nastupovani a vystupovani zo Zelezni¢nych

vozidiel.

(4) Dopravca nezodpoveda, ak:

a) Uraz spodsobili okolnosti, ktoré nemaju pbvod v Zelezni¢nej prevadzke,
a ktorym dopravca nemohol napriek vynaloZenej starostlivosti, zodpovedajucej
danej situacii, zabranit’ a ich nasledky odvratit,

b) k Grazu doSlo v désledku zavinenia cestujuceho,

C) Uraz sposobilo konanie tretej osoby a dopravca nemohol tomuto konaniu,
napriek vynaloZeniu starostlivosti zodpovedajlucej danej situécii, zabranit
a jeho nasledky odvrétit’.

(5) Dopravca nesie zodpovednost za Uplna alebo Ciasto€nu stratu alebo poSkodenie
veci, ktoré mal cestujuci na sebe alebo so sebou ako batoZinu, ak tato stratu alebo
posSkodenie sposobil. Plati to aj pre zvierata, ktoré cestujuci prepravoval so sebou.

(6) Ak je to v sulade s licenciou, s tymto PP, s kapacitnymi moznostami a so zmluvou
o preprave, dopravca je povinny za transparentnych a nediskrimina¢nych podmienok
prepravit za cestovné podfa tarify cestovného kazdého cestujuceho, ktory o to
prejavi zaujem. Odmietnut prepravit cestujuceho mozno len vtedy, ak:
a) ide o osobu alebo jej priru¢nu batoZinu alebo zviera, ktoré z prepravy vylucuje
osobitny predpis alebo tento PP, alebo
b) nastala nepredvidana okolnost, ktord vyluCuje uskutoCnenie prepravy z
technického, prevadzkového alebo bezpeénostného dévodu a nie je v
moznostiach dopravcu ju bezodkladne odvratit.

1.5 CESTUJUCI S PREDNOSTNYMI PRAVAMI

(1) Cestujuci s plathym cestovhym dokladom ma pravo na bezplatni prepravu
najviac dvoch deti do doviSeného 6. roku veku, pokial pre ne nevyZaduje samostatné
miesto na sedenie. Za kazdé dalSie dieta do 6. roku veku, pre ktoré Ziada
samostatné miesto, zaplati cestovné podla tarify dopravcu.
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(2) Deti do doviSeného 6. roku veku sa prepravuju len v sprievode osoby starSej ako
15 rokov.

(3) Dopravca sa podla potreby postara o prednostné pridelenie miesta na sedenie
osobam tazko zdravotne postihnutym, pripadne inak poSkodenym na zdravi, pokial

maju prislusny preukaz.

1.6 CESTUJUCI VYLUCENI Z PREPRAVY

(1) Do vlaku nemaju pristup alebo mézu byt z prepravy vylic¢ené osoby pod vplyvom
alkoholu, omamnych a toxickych latok a osoby, ktoré pre mimoriadne zne istenie
odevov (pripadne pre Sirenie neprijemného zapachu) alebo z inych dévodov mézu
byt spolucestujucim na tarchu, dalej osoby, ktoré nezachovavaju ustanovenia tohto
PP, ktoré nedbaju na zakonné predpisy alebo prikazy a pokyny, davané im
oznacenymi opravnenymi zamestnancami dopravcu v zaujme zachovania
bezpecnosti, pokoja a poriadku pocas prepravy, ako aj osoby, ktoré by pre nemoc
alebo z inych pri¢in mohli vaZne ohrozit zdravie a bezpecnost ostatnych cestujucich.

(2) Ak sa konania podla ¢l. 6 ods. 1 dopusta dieta do dovfSenia 6. roku veku, méze

byt z prepravy vylu¢ené spolu s osobou, ktora dieta sprevadza.

1.7 VZTAH MEDZI CESTUJUCIMI A OPRAVNENYMI ZAMESTNANCAMI
DOPRAVCU

(1) Cestujuci je povinny uposluchnut prikazy a pokyny, ktoré davaju oznaceni
opravneni zamestnanci dopravcu a prevadzkovatela drahy v zaujme zachovania
bezpecnosti, pokoja a poriadku pocas prepravy a pohybu v staniciach ana
zastavkach.

(2) Oznaceny opravneny zamestnanec dopravcu je povinny zabezpecit vo vlaku, ako
aj v priestoroch pre cestujucich bezpecnost cestujuacich a poriadok a pokoj v
Zelezni¢nych vozidlach. V tejto suavislosti je opravneny udelovat cestujucim pokyny
a prikazy. Dalej je opravneny vykonavat kontrolu cestovnych dokladov a v pripade
doévodného podozrenia, Ze cestujuci dopravuje veci vylu¢ené z prepravy, vykonat
v pritomnosti svedkov kontrolu batoZiny. V styku s cestujucimi sa sprava zdvorilo, ale

rozhodne.
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(3) V pripade, ak sa cestujuci nedohodnu o otvoreni alebo zatvoreni okien, dveri,
vetracich otvorov, zacloneni okien, osvetleni, vykurovani alebo inych podobnych

opatreniach, je opravneny zamestnanec dopravcu povinny o tom rozhodnut.

1.8 PREPRAVA BATOZINY, DOMACICH ZVIERAT, KOCIKOV, BICYKLOV

A INVALIDNYCH VOZIKOV

(1) Cestujuci ma pravo vziat si so sebou do Zelezniéného vozidla bezplatne ako
priruént batoZinu predmety fahko prenosné, pokial tieto predmety nemézu poSkodit
alebo znedistit cestujacich, Zelezni¢né vozidla alebo ich zariadenie. Pre priru¢nu
batoZinu prislicha cestujicemu len priestor nad miestom alebo pod miestom, ktoré

zaujal.

(2) Cestujuci si mbZe so sebou vziat detsky koc&ik vzdy, sanky alebo par lyzi s palicami
len vtedy, ak nie s spolucestujicim na tarchu. Preprava bicyklov alebo cestujucich na
invalidnom voziku je mozné len vtedy, ked je takato mozZnost pri konkrétnom viaku
ponuknuta. Pri nakladani cestujuceho na invalidnom voziku alebo bicykla do vlaku je

cestujuci povinny sa riadit pokynmi oznaceného opravneného zamestnanca dopravcu.

(3) Zo Zivych zvierat si mbZe cestujuci zobrat so sebou do vlaku malych psov, macky,
drobné okrasné vtactvo a mladata hydiny, ak su zvieratd uzavreté v klietkach, debnéach,
koSoch alebo vinych vhodnych uzatvaratelnych schrankach s nepriepustnym dnom
a ak ich mdze umiestnit v priestore pod miestom, ktoré zaujal, alebo v lone. Choré
zvieratd je zakazané prepravovat. Psov mdZe vziat so sebou cestujuci tieZz bez
schranky, avSak len vtedy, ak Ziadny spolucestujuci toho istého oddielu neméa namietky,
alebo ak dopravca mdéze cestujiceho so psom umiestnit oddelene od ostatnych

cestujucich. Psi musia mat ndhubok a musia byt drzani na vodzkach.

1.9 VECI VYLUCENE Z PREPRAVY

(1) Cestujuci nesmie brat so sebou do Zelezni¢ného vozidla nabité strelné zbrane,
nebezpecné latky a predmety, ktoré svojimi vlastnostami mézu poskodit Zelezni¢né
vozidlo, Zelezni¢né zariadenia alebo tovar, ako aj poranit fudi alebo zvierata. Takymi
sU najma vybusniny, zapalné, samozapalné, jedovaté, radioaktivne a Zieravé latky

alebo predmety, ako aj latky vzbudzujuce odpor alebo schopné spbsobit nakazu.
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1.10 PODOZRIVA BATOZINA

(1) Kto vo vlaku alebo v priestoroch pre cestujucich najde stratent alebo zabudnutd
vec, ktorA ma charakter podozrivej batoziny, okamzite otomto néleze vyrozumie
oznateného opravneného zamestnanca dopravcu, ktory to bezodkladne oznami

Policajnému zboru SR.

1.11 NAJDENE VECI

(1) Kto vo vlaku alebo v priestoroch pre cestujucich najde stratent alebo zabudnutd
vec, ktorda nema charakter podozrivej batoziny, je povinny odovzdat ju tomu, kto ju
stratil alebo zabudol. Ak tak nembZe urobit, je povinny vec odovzdat oznacenému
opravnenému zamestnancovi dopravcu. Oznaleny opravneny zamestnanec

dopravcu vyda nélezcovi potvrdenie o odovzdani veci.

1.12 CESTOVNE DOKLADY

(1) Cestovné doklady vydava dopravca alebo sjeho suhlasom aj ind organizéacia.
Na cestovnom doklade musi byt uvedeny datum jazdy viaku alebo nazov a datum
podujatia, ktorého sucastou je aj jazda nostalgickym viakom, a cena dokladu. Spdsob

predaja cestovnych dokladov uvedie dopravca spolu s cestovnym poriadkom viaku.

(2) Cestovny doklad plati len na konkrétny deri a konkrétnu jazdu vlaku alebo na
konkrétny den podujatia, ktorého sucastou je aj jazda nostalgickym viakom, ktoré je na

doklade vyznacené.

1.13 ODSTUPENIE OD ZMLUVY

(1) Dopravca mbdze odrieknut’ vlak alebo zmenit' jeho hnacie Zelezni¢né vozidlo, i
radenie vlaku iba pre zavazna, okamZite neodstranitelnud technickd poruchu na
niektorom historickom Zelezniénom vozidle. Odrieknut vlak méze tiez v pripade
nepredpokladanej prekazky na strane prevadzkovatela drahy - ZSR, ak nie je
k dispozicii vhodna odklonova trasa. Ak sa cestujici rozhodne vzdat sa z tohto
dévodu cesty alebo je k tomu donuteny, ma narok na vratenie cestovného, ak o to

poziada.
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1.14 MIMORIADNE UDALOSTI

(1) Ak vznikne u cestujiceho pocas prepravy potreba lekarskeho oSetrenia
a cestujuci nie je schopny sam vyhladat lekarsku pomoc, opravneny zamestnanec
dopravcu sa postara o poskytnutie prvej pomoci cestujicemu a nasledne o jeho
vystupenie zo zelezni€ného vozidla. Pri vystipeni cestujuceho, u ktorého vznikla
potreba lekarskeho oSetrenia, treba prihliadat na to, aby sa mu v stanici alebo na
mieste vystlipenia mohla poskytnit odborna lekarska pomoc, alebo aby sa takato
pomoc mohla zavolat, pripadne zabezpecdit dalSia preprava cestujuceho.

(2) V pripade mimoriadnej udalosti vo vlaku, vaznej technickej poruchy na niektorom
zo Zelezni€nych vozidiel, poziaru alebo nehody opravneny zamestnanec dopravcu
posudi povahu udalosti a ak je to mozné, snazi sa vlastnymi silami obmedzit mozné
nasledky, zarovefi sa riadi ustanoveniami predpisu ZSR Z 17 — Nehody
a mimoriadne udalosti. Ak treba, zastavi vlak (podla moZnosti na mieste, kde mozno
zabezpedit pristup kvlaku, nie vtuneli, zdreze alebo na moste), informuje
cestujucich, uskutoCriuje opatrenia na zachranu cestujucich, ich veci ainformuje
zachranné zlozky a policiu. V pripade zavedenia poZiarneho vlaku opravneny
zamestnanec dopravcu oznami vzniknuty poZziar veddcemu protipozZiarnej asistenénej

hliadky poziarneho viaku.

1.15 REKLAMACIE

(1) Za opravnenu sa povazuje reklamécia, ktorou cestujici reklamuje nedodrzanie
podmienok vyplyvajacich z uzavretia prepravnej zmluvy, tzn. neposkytnutie
stanovenej kvality alebo spravnosti poskytovanej sluzby, kvality prepravného
procesu, ak suU vrozpore soO vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo
dobrymi mravmi; skutocnosti, ktoré cestujuci vo svojej reklamacii uvadza, sa
zakladaju na pravde areklamacia je podana pred uplynutim lehoty na podanie

reklaméacie.

(2) Cestujuci musi k reklamacii pripojit’ origindl cestovného listka a dalSich dokladov

opravnujucich na reklaméciu.
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(3) Cestujuci si méze uplatnit reklamaciu v lehote do 6 mesiacov od posledného dna
platnosti cestovného dokladu pisomne na adrese dopravcu. Prava neuplatnené

v tejto lehote zanikaju.

(4) Lehota na vybavenie reklamécie je najviac 30 kalendarnych dni odo dna prijatia

reklamacie. O vybaveni reklamacie cestujuceho dopravca informuje.

(5) Stratu alebo poSkodenie batoziny cestujuci okamzite nahlasi oznacenému
opravnenému zamestnancovi dopravcu, ktory s nim spiSe zapisnicu. Reklamaciu
vybavuje dopravca. V pripade, Ze si cestujuci uplatfiuje nahradu Skody, uvedie to v

zapisnici.

1.16 NAVRATKY

(1) Cestujuci mdéze vratit’ cestovny doklad len vtedy, ak z objektivnych dévodov neméze
uskutoénit svoju cestu avlak eSte nebol vypraveny z nastupnej stanice. Vratenie
cestovného dokladu, ak ide o vstupenku na podujatie, ktorého sucastou je aj jazda
nostalgickym viakom, je mozné len pred vstupom na podujatie.

(2) Ak sa cestovné doklady kupuju v predpredaji, cestovny doklad je mozné vratit
najneskér 48 hodin pred uskutocnenim jazdy vlaku alebo podujatia, ktorého sucastou
je aj jazda nostalgickym viakom, ak nebola dopravcom alebo inou organizaciou
poverenou dopravcom urena ind lehota pre konkrétnu jazdu mimoriadneho viaku

alebo pre konkrétne podujatie, ktorého stucastou je aj jazda nostalgickym viakom.

2. TARIFA CESTOVNEHO

2.1 CESTOVNE
(1) Cestovné vychadza zpotreby pokrytia nakladov na uskutonenie jazdy
nostalgického vlaku alebo z usporiadania podujatia, ktorého sucastou je aj jazda

nostalgickym viakom.

(2) VySku cestovného, kategorie cestovného a spdsob Uhrady cestovného stanovuje
dopravca alebo nim poverena organizécia zvlast pre kazdu jazdu nostalgického

vlaku alebo podujatie, ktorého sucastou je aj jazda nostalgickym viakom.
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2.2 UZNAVANIE ZLIAV A VYHOD

(1) Ak nie je stanovené inak, zlavy, rezijné a iné vyhody sa pre jazdu nostalgickym
vlakom ana podujatiach, ktorych suc€astou je aj jazda nostalgickym vlakom,
neuznavaja.

(2) Cestovné doklady inych dopravcov sa pre jazdu nostalgickym vlakom

neuznavaju, ak dopravca alebo nim poverena organizacia neur¢i inak.

2.3 NAHRADA ZA MIMORIADNE ZASTAVENIE VLAKU

(1) Pri nepovolenom mimoriadnom zastaveni a zdrZzani nostalgického viaku znéSa
v3etky naklady ten, kto toto zastavenie a zdrzanie sposobil. Uhrada nakladov
a pripadne i Skody sa vyberie iba raz a rozpocita sa rovnakym dielom medzi osoby,
ktoré zdrzanie alebo $kodu sposobili. Uhrada za nepovolené zastavenie a zdrzanie
nostalgického vlaku sa vyberie za kazdu osobu, ktora nepovolené zastavenie,
pripadne zdrzanie spésobila. VySku Uhrady za nepovolené zastavenie a zdrZanie

nostalgického vlaku stanovi dopravca.

3. ZAVERECNE USTANOVENIA

(1) Prepravny poriadok pre dopravu oséb nostalgickymi vlakmi ZSR je vyhotoveny
v zmysle Zakona NR SR ¢&. 514/2009 Z. z. o doprave na drahach v zneni neskorSich

predpisov a je zverejneny na internetovej stranke dopravcu www.mdc.sk.

(2) Dopravca si vyhradzuje prdvo na zmenu prepravnych podmienok, tarify

a podmienok uplatnenia prav z prepravnej zmluvy.
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